Inhaltsverzeichnis

GEIETEWOT T ..ttt h sttt b bbbt st se s st e et n et enene A%
VIOTWOTT ottt bttt b et b et b et b et st b et e bt b e ea bttt eben et et ene e ebene e VII
INhaltSVETZEICHIIIS ..ottt es X
AbbIldUNGSVETrZEICAIIS .......ouiiiiiiiciic s XIIT
TabElleNVETrZEICRIIS ...ttt b bbbt es s sesesesasanas XVII
ADKUrzungsverzeiChnis. ... XIX
I EXPOSITION cotii ettt 1
1.1  Problemstellung und Relevanz des Themas ... 4
1.2 Zielsetzung der ATbeit........ccoooiiiiiiiiii s 5
1.8 AUTDAU der ATDEIt c.uiuiiiiiiiiiiieee ettt 6

2 Forschungsziel und Forschungsvorgehen ..., 11
2.1 Forschung@sziel ... 11
2.2 Forschungsvorgehen ... 12

8 AnforderungsanalySe. ..o 17
3.1  Funktionale und nicht-funktionale Anforderungen ............ccccccoooevinnninnnininnn. 17
3.2  Abgrenzung zu existierenden Prozessmodellierungswerkzeugen ... 29

4 RONSTIURTION 1ottt ettt s s se et s et esesesenenan 39
4.1 Vorgehensmodell .........ccocoiiiiiiiiiiiic s 40
4.2 Fachliches KONZEPT .....cccoiiiiiiiiiiiiiicccec s 44
4.2.1  Standardisierung und Komplexititsmanagement ............ccccccocoeveveceinecrenncennnes 46
4.2.1.1  SYNEAX ot 47
4.2.1.2  STPUKTUL oo 51
4.2.1.8  Semantische StandardiSierung ..o 55
4.2.1.4  ATIIDUIETUNEZ ..o 60
4.2.1.5  Nutzung von Hierarchien ..., 72
4.2.1.6  Vorschlagsgenerierung ... T4

4.2.2  INEEEratioN ..c.ooiiiiiiiccc e 81



4.2.2.1 Wiederverwendung von Modellen und Modellteilen .............ccccccccvvviiinininnnes 81

4.2.2.2  Export der Prozessdokumentation ... 84
4.2.2.3  Attributbasiertes Reporting .........ccooooiiiiiiiiiiicccccee 86

4.2.83  KOIADOTATION ..ottt 90
4.2.3.1 Rechte- und Rollenmanagement ...............ccccccooiiiiniiiiecnccccces 91
4.2.8.2  VEISIONICTUNG . .....cuouiiiiiiiiiiicieieccie e 95
4.2.3.3  Mobile ANWENAUNG ........ccoiiiiiiiiiiii s 100

4.2.4  GeSAMEKONZEPT ...vviiiiiiiicceieir et 102

4.3 Technische UmSetzung .........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiicccc 104
4.8.1  Datenhaltung........cccooiiiiiiiiiii s 109
4.8.2  DIOINEANC ..ttt 116
4.8.8  PrASENTATION....cooiiiiiieicieieteeee ettt 126
4.3.4  Mobile ANWENdUNG .......coooiiiiiiiiiiiiice e 154

5 ANWENAUNG ..o s 165
5.1  Anwendungsfall ,FINANZ" .. 165
5.2 Anwendungsfall ,HANDEL I ... 171
5.3 Anwendungsfall ,HANDEL IT“ ... 173
5.4 Anwendungsfall ,JHANDEL ITT“ ... 175
5.5 Anwendungsfall ,JHANDEL IV e 180
5.6  Anwendungsfall ,JHANDEL V.. 182
5.7  Anwendungsfall ,FERTIGUNG" ...........cccccoiiiiiiiicceeecee s 184

6 EVALUATION -ttt 189
6.1  Heuristische Evaluation ...t 190
6.2  Evaluation auf Basis des praktischen Einsatzes ..., 194
6.3  Evaluation der Bedienbarkeit ..........cccoooiiiiiiiiiiiiieeeee i 201
6.3.1 Studie ,USABILITY I“ und Klassifizierung des Reifegrads............ccccccccceuunee. 202
6.3.2 Studie ,USABILITY II“ und experimenteller Versionsvergleich..................... 208

7 Fazit und AUSDIICK ..o 217
7.1 FPQZIt ottt et ettt ettt et e et e eteteeteeteereenaens 217



ANNANG. s 225

A. Usability-Richtlinien fiir mobile Anwendungen und Webseiten ................cccccc..c.... 225
LIteraturverZEICIIIS . .ottt 229
PubliKationSVerZEIChNIS «....covoiiiieecicice e 251
LLEDENSTAUL ...ttt ettt s s 253

XI



